*RMA (Return Merchandise Authorization) 233

.[P E@g is a RMA tracking management system that

treats complaints about products and merchandise as
individual cases, linking the customer to the rdgito the
manufacturer and the repair shop, therefore resaigithe
issue.

*Spare Parts and Repair tracking pg 4-6

Spare parts and repair tracking involves the managent of
product parts and product repair.
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Fird

Diu will sdkert ocksa Gka kontrallen Gwver ditt féretag?

Med Xidus Aftersale system har du hela tiden tillgang till aktuell
information om alla handelser.

Inte nog med att det ger kontroll du skapar ocksé en béttre
kundrelation med néjda kunder som fér snabba svar och som
vet att du har ett korrekt svar att leverera.
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53 lanoe det finns tillgéno till en dator

med Internetuppkoppling gér detalltid att ta fram aktuell
information. Systemet dr helt webb-baserat och &r kompatibelt
med utforskare som Internet Explorer och Mozilla m.m.

H?.

T | Aftersale systernet ingdr RMA Tracking
Systern ger dig kontroll &ver alla rellamationsarenden i ditt
fdretag samt ett Sparepart Support System fér att hantera inkép
av resrvdelar.

Verktygen &r dynamiska och kan darfér anpassas till alla foretag-
styper oavsett hur foretaget &r konstruerat.

Anwvander din leverantér ett Aftersal system frin Xidus dr det
enkelt att koppla samman dessa. Systemet ar reversibelt och
drenden kan hanteras elektroniskt mellan olika bolag.

Ar du en leverantdr som har kunder med andra system s8 finns
mi&jlighet att exportera din data till dem.
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Xidus presentar:

L3g system behowen ,

Forenlig med mest brunn - kant
opera- systemen sadan som Linusx
och Windows,

Interaktiv resurser systemen,
Ggonblick system tilltrade.

Forenlig med annan affar ldsandat
systemen Xidus kanna hjalp
sallzkap ordningsmanen logistics,
farsaliningarna, projektera och
uppmuntra interaktiv kund
berdttelsema.

Kombinationan av affdr ldngs med
personifierat tjansten och ratten
satta av redskapen gora Xidus
idealen sallskap till har arbetands
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WE KNOW ABOUT FLOW!

After Sales Systems
Diesigned to eas the procoess of keeging track of customers, products and mangower,

Yidus has resied 3 e friendly programme b assist all invaved, fram pre-sale planning

to purchasing b accounting.

The programme i5 25y b use and the wser c2n qushomize the setbings to suit their own

RMA
AL

RMA trasking moduie
Spare parts and repair tracking
Purthising systess
Suppiler regesiry
Cosiracting and bfing
Purchas order

Kidus alsa inclodes sales systems covering:

Proposals

Ondering

Imigicing

Arfice registrabion

Customer regisiration

W s offer storage management and accounting systess,
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Xidus presents:

Lorw System requiremants,

Compatithe with most well-knows aperaiing systems
sich a5 Linux and Windoms,

Interactive resource sysiems,

Inghamt system apcess,

CompetEdte with olfer busingss sahitions sysiEms,
Yidus an help companies mondor looistics, sales,
projects and entourace inbesactive customer refations.

The combinatian of business aleng with personalised
services and the right sét of boots makes Nidus the
ideal company to have workeg for you.
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Vad ar RMA Tracking? [Return Merchandise Autharisation)
RMA Tracking System ar ett Srendesystern som behandlar reklamationer och d3 i huvudsak inom
detaljhandeln.

Reklamationer &r ett lkonto som man generellt | firetag inte vill hara ndgot om d3 det endast &r farknip-
pat med utgifter. D3 reklamationer betraktas pa datta sitt finns dat ocksa en risk att handhavandet av
dess drenden nonchaleras eller ignoreras. Vi hjalper er att se vad reklamationer verkligen ar och vad et
bra handhavande med 13tk verktyg far for effekter

Systemet behandlar Srenden i samtliga berdrda lad frdn konsument till producent.

Finns det ndgra mathara fortjanster? 1a rent konkret ersdtter systemet som regel rutiner som skits med
papper och panna samt sam inte alitfér sallan skickas med fax tll en leverantén

Det blir en hel del papper att arkivera och handha i flera led, expediten i ena 3nden och leverantér och
producent i andra. Det rent mathara Sr tiden varjs expedit ISgger ned p3 att ta hand om reklamationer
och att serva kunder med svar.

Vad som inte &r lika I3t S3tt m3ta 3r effekten av hog respektive |13g serviceniva, At konna leverera ett
exakt svar till kunden och inge fartroends med att faktizkt veta hur dat ligger till.

En missnajd kund sprider sitt missnaje till andra potentiella lainder som ringar pa vatinet och att det far
elonomiska konsekvenser behaver i inte vara nagra genier for att farsta.

Det &r 15tk att inse fartjiansten med att karta ner arbetsmoment samt att f3 full kantroll p3 alla drende.
Ett systern som ger nigjd kund en mindre tidkrdvande hantering och full kontrall p3 alla drenden &r I3t att
muotivera ndr vinsten dr sa mycket stérre i férh3llande till investeringen.

Dessitom blir systemet ett instrument som ger en indikation pd lunskapsnivan i varje butik d3 det finns
statistik data att plocka fram for varje butik. En ékad rekiamationsmangd beror som regel pa en dalig
kunskapsniva hos s3ljare. Rena handhavandefel biir synliga d3 de kommer att registreras som drenden
dock ej godkdnda som reklamationer:

I RMA Tracking System administrerar du |3t dina féretagsinstillningar och anvanda.







